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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 119/2013


‏ירושלים,  ב' באב תשע"ג
9 ביולי 2013
לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: מכרז פומבי מס' 119/2013 – הפעלת מרכזים טיפוליים אזוריים לילדים ובני נוער נפגעי תקיפה מינית
תשומת לב המציעים לכך שפורסם מפרט מתוקן למכרז זה.
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	מי הם חברי ועדת המכרזים? והאם לנציג  המציע יש זכות השתתפות בפתיחת המעטפות? ואם כן איך הוא ידע על מועד ומיקום פתיחת המעטפות?
	תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג- 1993 קובעות מיהם חברי ועדת המכרזים, מועד פתיחת המעטפות, הדרך לעשות כן וכו'- תקנות 8, 19. למציע או לנציגו אין אפשרות להשתתף בפתיחת המעטפות. 

	2. 
	כללי
	כל מקום במכרז בו הוזכר נסיון המציע, האם הכוונה לנסיון של העמותה המציעה או לנסיון של אנשי הצוות המוצעים?
	הכוונה לגוף המפעיל.

	3. 
	כללי
	אנו מבקשים לאשר הארכה להגשת ההצעה למכרז ולא כקבוע במסמכי המכרז ליום 18.7.13.
	אין שינוי בתאריכי ההגשה.

	4. 
	כללי
	אוכלוסיות מיוחדות
 א.  במכרז הנוכחי (בניגוד למכרז קודם מ-2011) אין פירוט לגבי מתן שירות לאוכלוסייה הבדואית בנגב (כ- 200,000 איש בעיירות בפזורה) באיזה מסגרת  ('קופת טיפול'/ אחרת) מטופלת כיום אוכלוסיה זו?
ב. איך תואם גודל אוכלוסייה זו וצרכי השירות שלו לסטנדרט הגודל של 'מוקד רגיל'/ מוקד מורחב'?
ג. האם מתקיים כיום תהליך בו מעורב משרד הרווחה בפיתוח שירות לאוכלוסייה זו ואיזה מוקד מעורב בדבר?
ד. אם אכן קיים תהליך כזה, האם כל המוקדים העתידים לשרת אוכלוסיה זו מעורבים בפיתוח הנ"ל?
ה. באילו מן המוקדים העתידים להתפרסם במכרז הבא עתידה אוכלוסיה זו לקבל שירות? 
ו.  האם במסגרת שלב ב' של המכרז (מוקדים עתידיים) מתוכנן בעבור אוכלוסייה זו מוקד ייעודי,     פיזור בין מוקדים שונים או הצמדה למוקד המופיע במכרז הנוכחי?
	התשובה מתייחסת לסעיפים א-ו: משרד הרווחה  בשיתוף עם הקרנות התייחסו למענה ייחודי לפזורה הבדואית. פיתוח שלוחה כרגע במימון הקרנות ולאחר שנתיים במימון המשרד כהרחבה למרכז בבאר שבע.
פירוט השלוחות במפרט המתוקן הנלווה לתשובות אלה.

	5. 
	כללי
	עמותתנו רוצה להגיש הצעה עבור 2 מרכזים: האם מדובר בהגשה אחת או הגשה כפולה?
	יש להגיש הצעה אחת של הגוף המפעיל אך לפצל תיק נפרד לכל מרכז בנוגע לדרישות ספציפיות כמו: מבנה, מנהל, כ"א, המלצות


	6. 
	סעיף 1.1.2
	מוקדים הנכללים בשלב א' (המכרז הנוכחי)
א. במכרז מוגדר היקף האוכלוסייה המקבלת שירות על ידי מוקד טיפולי אחד בכ-350,000 איש, בפועל נכללים במכרז גם מרכזים 'מורחבים' מהו היקף האוכלוסייה ל'מרכז מורחב'? מה הרציונל להרחבות?
ב. האם הרחבה המוגדרת למרכז הנוכחי אמורה להישמר גם עם פרסום המכרז למרכזים הבאים
	1. המרכזים מורחבים לפי החלטה מקצועית מבחינת יעילות השירות. בהתאם לגודל האוכלוסיה נקבע גודל ההרחבה כך שיתווספו מספיק מטפלים.
2. הפרסום הבא יהיה רק על מרכזים חדשים. ההרחבות של הקיימים כלולות כאן
3. ההרחבה למרכזים מותנית, בין היתר, בצורך ובקיום תקציב כנדרש.

	7. 
	סעיף 1.1.2
	מוקדים העתידיים להיכלל בשלב ב' (המכרז הבא)
א. מהו איזור הפעולה (הכולל פירוט יישובים כפריים/ מועצות איזוריות/ 
מקומיות וכו') של כל אחד מן המרכזים העתידיים?
ב. מתי אמורים להתפרסם המכרזים למוקדים העתידיים?
ג. האם אזורי הפעולה של המרכזים הטיפוליים מחויבים להיות תואמים את תחומי הפעילות של המחוזות הקיימים כיום במשרד הרווחה, או שיתכן איזור פעולה של מוקד מסוים שיכלול ישובים השייכים למחוזות שונים?
ד. האם התווית איזורי פעולה של מוקדים, בשלב זה או בשלב הבא, מתירה שירות אוכלוסיות שלא במסגרת של רציפות גיאוגרפית?
ה. האם אזורי הפעולה המתפרסמים במסגרת המכרז הנוכחי עשויה להשתנות עם פרסום המכרזים למרכזים העתידיים?
ו.כיצד יטופלו היום ילדים שנפגעו פגיעה מינית שמקום המגורים שלהם לא כלול באזורי הפעולה של המכרז הנוכחי.
	תשובות לסעיפים א-ה: 
כאשר יחליט המשרד לפרסם מכרז לגבי מרכזים עתידיים תתקבלנה החלטות בנדון.
סעיף ו- באמצעות קופות טיפול של משרד הרווחה.


	8. 
	סעיף 1.3.2.3
	בסעיף מוגדרת הכשרת המטפלים כפסיכולוגים או עובדים סוציאלים. לא נכללים כלל מטפלים בהבעה ויצירה. 
האם ניתן להכליל מטפלים בהבעה ויצירה שעומדים בתנאים האחרים, כך שיוכלו לעבוד במרכז?
	תוקן במפרט המצורף.

	9. 
	סעיף 1.3.2.1.2
	השכלת המנהל המוצע- האם המנהל המוצע יכול להיות ד"ר לפסיכיאטריה עם התמחות בפסיכיאטריית ילדים?
	לא. עליו לעמוד בדרישות המפרט בלבד. 
 

	10. 
	סעיף 1.3.3.2.1 
	כאשר המציע הוא עמותה – הכוונה לרשימת מייסדים?
	סעיף זה רלוונטי לתאגידים בלבד. לא רלוונטי לעמותות.

	11. 
	סעיף 1.3.3.2.2 
	כאשר המציע הוא עמותה האם גם נדרש כזה נסח?
	סעיף זה רלוונטי לתאגידים בלבד. לא רלוונטי לעמותות.

	12. 
	מסמכים למבנה

ס' 1.3.4.1.1.1

ס' 1.3.4.1.1.2

ס' 2.8.1.2

ס' 2.8.1.3

ס' 2.8.1.4

ס' 2.8.1.5

ס' 2.8.1.6

ס' 2.8.1.7


	מסמכים למבנה: 

הניסוח במסמכי המכרז אינו ברור, נבקש הבהרתכם: 

באיזה שלב יש להגיש את המסמכים האמורים להלן? האם ניתן לצרף את המסמכים הבאים לאחר הודעת זכייה ולא עם הגשת ההצעה:
היתר בנייה כדין למבנה המוצע
טופס מידע תכנוני מהרשות המקומית
תאור של המצב הפיזי של המבנה המוצע 
חוות דעת מקצועית על הפעולות כאמור בס' 2.8.1.4 : אישור מכבי אש, אישור פיקוד העורף על תקינות ממ"ד/מקלט
תרשים כללי של המבנה
מהו המועד להגשת המסמכים הללו?
	את המסמכים הנדרשים בסעיף 1.3 (תנאי סף) יש להגיש במועד הגשת ההצעות. את המסמכים הנדרשים בפרק 2, יש להגיש לאחר הזכייה ולפני החתימה על ההסכם. 

	13. 
	סעיף 1.5.4.5.2 
	חתימת המציע על כל עמוד האם יש צורך בחתימה מלאה או מספיק ראשי תיבות?
	על המפרט יש לחתום בראשי תיבות. על הנספחים יש לחתום לפי האמור בטבלה ב'.

	14. 
	סעיף 1.6.2 
	עמותה בה חברי העמותה הינם גברים, אך המנהלת המוצעת לפרוייקט הינה אשה, האם זה נחשב עסק בשליטת אשה?
	סעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב- 1992 מגדיר מהו עסק בשליטת אישה. עסק כולל חברה או שותפות. בנוסף,  ניהול הפרוייקט לא נחשב כשליטה בעסק. 

	15. 
	סעיף 1.12.4 (2.1)
	בסעיף זה מוזכר דו"ח הביקור במבנה המוצע- נספח 1.12.3 בחוברת ההצעה. לא קיים נספח כזה בחוברת. כיצד ניתן לקבלו?
	הכוונה לנספח 1.3.4.2- מצ"ב. תוקן במפרט המצורף בזה.

	16. 
	סעיף 2.2
	טיפול נפשי לילדים ונוער נפגעי תקיפה מינית שלא באמצעות מרכזים ('קופות טיפול')
1. מהם היישובים או האוכלוסיות המקבלים כיום שירות במסגרת 'קופות טיפול'? 
2. האם קיימות 'קופות הטיפול' המוצמדות למרכזים המשתתפים במכרז הנוכחי?
3. האם למרכזים המשתתפים במכרז הנוכחי מוצמדות קופות טיפול של ישובים שאינם מופיעים במרכז?
ד.    האם, במסגרת המכרז הנוכחי כלולים 
       שינויים בהקצאה הנוכחית של 'קופות 
       טיפול'? אם כן, מהם?
ה.    האם הקצאת אוכלוסיות במסגרת 
        'קופת טיפול' למרכזים המתמודדים 
       במכרז כיום תשמר במסגרת הקצאת 
       אוכלוסיות למרכזים הבאים?
	ישוב שאינו "מסונף" למרכז יקבל מענה באמצעות קופות טיפול אבל הקופות מופעלות ע"י העו"ס לחוק הנוער בישוב ולא ע"י גופים שעוברים מכרז והמכרז הזה אינו נוגע לקופות הטיפול ולא לישובים בהם הן מופעלות. הן ממשיכות לפעול במתכונת הנוכחית בכל מקום בו אין מרכז.

	17. 
	סעיף 2.2
	האם ניתן לקבוע כי מיקום המרכז יהיה למשל בכפר מנדא או באום אל-פאחם ולא בנצרת, וכי השלוחות יהיו בנצרת ובכפר מנדא? (והכוונה היא לכל מרכז ושלוחות אחרים הנקובים במכרז)
	לא. המרכז והשלוחות יהיו במקומות המוגדרים בסעיף 2.2.

	18. 
	סעיף 2.7.12


	האם היקף כוח האדם הנדרש במרכז הינו פועל יוצא של היקף הפעילות? 
	כן. של הפעילות המשוערת. 

	19. 
	סעיף 2.7.12
	בפירוט צוות המרכז רשום 'רכז אדמיניסטרטיבי ב-50% משרה ומזכירה ב-100% משרה'. במודל ההפעלה (עמ' 111 במכרז) לא מתוקצבת מזכירה. האם אכן נכללות שתי הפונקציות במכרז?
	נדרש רק רכז מינהלי בחצי משרה.
תוקן במפרט המתוקן המצורף בזה.

	20. 
	סעיף 2.8
	במכרז כתוב שצריך להביא אישורים ממכבי אש, ממהנדס קונסטרוקציה מהג"א ואישור התאמת מבנה מהעיריה.  האם צריך את כל האישורים הללו גם במבנה שבו פועל מרכז? או שרק חוזה עם העיריה או אדם פרטי זה מספיק?
	כן, יש להגיש את המסמכים המלאים

	21. 
	סעיף 2.8
	האם יש לצרף את כל המסמכים אודות המבנה המוצע קודם הזכייה?
	את המסמכים הנדרשים בסעיף 1.3 (תנאי סף) יש להגיש במועד הגשת ההצעות. את המסמכים הנדרשים בפרק 2, יש להגיש לאחר הזכייה ולפני החתימה על ההסכם.

	22. 
	סעיף 2.8.1.1
	 סוגיות טכניות 

1. ב'תנאי הסף' מופיעה דרישה לבעלות על מבנה, האם 'חוזה שכירות' מהווה עמידה בתנאי הסף?
ב.   האם הדרישה לייחודיות המבנה 
      הטיפולי כוונתו לא לכלול עבודה 
      טיפולית נוספת פרט לטיפול בנפגעי 
      תקיפה מינית?
ג.    האם קיימת מגבלת טווח בין ה'מבנה 
      העיקרי' בו יתקיימו ישיבות צוות,    

      הדרכות קבוצתיות, שירותי מזכירות 
      וכו' לבין מבנים נוספים בהם יינתנו 
      שירותי טיפול נפשי? 
	1. כן- ראו סעיף 2.8.1.1.2
2. כן
3. מבנה המרכז העיקרי כולל ישיבות צוות, הדרכות, שירותי מזכירות וטיפול רגשי. בנוסף יש להקים שלוחות לצורך הנגשת הטיפול בלבד.


	23. 
	סעיף 2.8.2.7
	המציע מתבקש לפרט את כל המידע הנדרש על המבנה המוצע, במתכונת הנדרשת בנספח 1.3.4.2 בחוברת ההצעה.

מי ממלא את הדוח הזה?האם לא הפיקוח ממלא את זה?
	על המציע להגיש בהצעתו את פרטי המבנה ונציגי המשרד יבדקו את עמידתו בדרישות המכרז. 

	24. 
	סעיף 2.8.3.2
	מציע שלא קיבל מחשבים על ידי הקרנות, האם יועברו אליו מחשבים אלו לאחר הזכיה במכרז?
	כן

	25. 1
	סעיף 3
	סעיף 3.4.1 - לא ברורה צורת התשלום : "החוסים" בסעיף מיותר גם "השמה ומיכון לא ברורים
אם משלמים 80% אז הסכום החודשי צריך להיות : 66,666 ₪ ללא קשר למיכון עד לדוח החודשי/רבעוני/שנתי
	1. תוקן במפרט המתוקן המצורף בזה.
2. מצורפת טבלת מודל השלמת מקום בסוף המכרז.

	26. 
	סעיף 3
	האם מי שמציע סכום נמוך יותר מגדיל את סיכויו למכרז?
	לא נדרש להגיש הצעת מחיר.

	27. 
	סעיף 3  
	מותר לגבות דמי השתתפות מהמטופלים? וא"כ אז מה הסכום לכל פגישת טיפול?
	לא

	28. 
	נספח 1.1.3
	איך מדרגים מספר מרכזים שאנחנו מפעילים? האם אפשר לתת דירוג 1 לשניהם?
	לא. יש לדרג מספרים 1-12, לפי עדיפות. 

	29. 
	נספח 1.1.3
	במכרז יש התייחסות מוטעית למרכז באר שבע + אילת, במקום באר שבע + שלוחה בדואית, כפי שאמור להיות.

האם יצא לכך נספח תיקון או שניתן לצרף מכתב הבהרה לעניין זה?  כאמור המרכז באילת אמור להיות מרכז נפרד
	תוקן במפרט המתוקן המצורף בזה.

	30. 
	נספח 1.3.4.2
	מי ממלא את הדוח הזה? האם לא הפיקוח ממלא את זה?
	נציגי המשרד

	31. 
	נספח 1.7.4 
	האם יש לצרף ביטוח בהגשת המכרז או רק לאחר הזכיה בו?
	בעת הגשת ההצעה, יש לחתום על נספח הביטוח. את הביטוח יש להגיש לאחר הזכייה במכרז ללא תיקונים או שינויים.

	32. 
	נספח 2.8.2.3
	כל הכתוב בנספח זה הועתק ממכרזים למוסדות פנימייתים – ממש לא מתאים למרכז טיפולי שבאים אליו לשעת טיפול ללא לינה
	הנספח נמחק- מצ"ב מפרט מתוקן. 

	33. 
	נספח 3.2.2
	מודל הפעלה בסיס – לגבי שכירות ואחזקה, האם יש למלא זאת? ומי משלם את זה? והאם זה משפיע על הזכיה?
	אין צורך למלא, זה רק לידיעת המציעים. המציע נדרש לחתום בתחתית שקרא ויודע במה מדובר. 

	34. 
	נספח 3.2.2 
	האם הפריסה תהה זהה לזו המופיעה במכרז זה?
והאם הגוף הזוכה יחליף את הגופים ששמם מופיע בנספח זה?
	תוקן במפרט המתוקן המצורף בזה

	35. 4
	טבלה ב'
	עמ' 51 - האם יש לצרף נספחים אלו קודם הזכייה?
	יש לצרף להצעה את כל המסמכים המפורטים בטבלה א'. כמו כן, יש למלא ולחתום על כל הנספחים, כאמור בטבלה ב'.

	36. 
	טבלה 1.12.3 
	האם אמות מימד איכות הם אמות המידה היחידים למכרז זה, או שיביאו באמות המידה לזכיה במכרז שיקולים נוספים כמו מחיר וכדומה?
	ניקוד המציעים ייעשה לפי אמות המידה המפורטות בסעיף 1.12 בלבד. 
המחיר ידוע ונקבע ע"י המשרד ואינו מהווה שיקול בבחירת הזוכים.

	37. 
	טבלה 1.12.3
	סעיף 1.2 למה הכוונה מתן שרותים לאוכלוסיית היעד של בני משפחה, 
לילדים ונוער בסיכון.


	הכוונה לנסיון בעבודה גם עם הורים ומשפחות ולא רק ישירות עם הילדים.

	38. 
	טבלה 1.12.3
	בסעיף 1.4 ניסיון בהקמה ופיתוח של מענים אזוריים.

האם השלוחות נחשבות למענה אזורי? האם רשויות שמקבלות שרות מהשלוחות נחשבות מענה אזורי?
	כן

	39. 
	טבלה 1.12.3
	סעיף 2.1 כתוב שיש נספח  1.12.3 דוח ביקור במבנה המוצע
סעיף זה לא קיים, האם הכוונה ל- נספח 1.3.4.2 בעמ' 65?
	הכוונה לנספח 1.3.4.2- תוקן במפרט המתוקן המצורף בזה.

	40. 
	סעיף 2.8.1.2
	
	תשומת לב המציעים כי סעיף זה נמחק וכך גם הדרישות הכלולות בו.


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: natalyn@molsa.gov.il. כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

             בברכה,

       בניה ברטובסקי
ראש ענף יחידת מכרזים
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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